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1 Projektauftrag

Die Smartfit-Produktreihe bietet eine Ergonomieberatung flr den
Radfachhandel. Anhand einer Korpervermessung des Kunden

ermitteln die Systeme mithilfe eines wissenschaftlichen Algorithmus’

das passende Fahrrad und liefert Eistellungswerte. Um optimale
Radempfehlungen zu ermaoglichen, mussen Radfachhandler den
jewelligen Workflow kompetent durchfihren konnen. Um dies zu

gewahrleisten wurde eine digitale Schulungsumgebung entwickelt.
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Abbildung 3. Das Smartfit Q1 — erstes in der Knowledge Base implementiertes System.

4 Implementierung

Auf Basis von HTML5 und CSS3 wurde eine Knowledge Base
entwickelt. Die Struktur sieht fur jedes System zwel Kategorien

vor: Tutorials und FAQs. Die Tutorials folgen linear dem
Workflow der Systeme, wohingegen die FAQs Lerninhalte
thematisieren, die dartber hinausgehen und bel denen haufig
Probleme auftreten. Die Lerninhalte werden mithilfe
selbstentwickelter didaktischer Elemente dargestellt.

bildungswissenschaftlichen Gesichtspunkten

Zielgruppenanalyse

 Kundenbefragung: Nutzer wiinschen sich Ubungsmadglichkeiten
und Online-Tutorials

» Experteninterview mit Sale & Support zu Schwierigkeiten und
Fehlern bel der Nutzung

* Teilnahme an Handlerschulun
J Q1 - BikeSelection: Interpretation

CATEGORIES
Kunden erfazssen » BodyScan > BikeSelection: Vorgehen » BikeSelection: Interpretation » BikeAdjust » Report »
Abschiuss » Vom Smartft Q1 profitieren

Aufgabenanalyse

» Experteninterview mit der imc AG
 Informationsverarbeitungsanalyse & Voraussetzungsanalyse
» Zentrale Wissensformen identifizieren

In diesem Artikel erfahren Sie anhand eines Beispiels, wie Sie die Werte bei der BikeSelection
interpretieren und dem Kunden erklaren. Dies ist wichtig, um eine korrekte Radempfehlung vorzunehmen
und die Kundenzufriedenheit zu erhéhen.

o Wie interpretiere ich die Ergebnisse der Spalte Fit?
e Wie interpretiere ich die Werte zur Sitzposition?

e Wie interpretiere ich den Fit-Wert fir Rennrider?

Bitte schatzen Sie ein, inwiefern Sie den folgenden Aussagen Bitte schatzen Sie ein, inwiefern Sie den folgenden Aussagen
zustimmen. zustimmen.
[Ich nutze die Hilfefunktion im Smartfit-System regelmaRig.] [Ich wiinsche mir eine Méglichkeit, auch online den Umgang 0 Wie interpretiere ich die Werte Fit Sitzldnge und Fit Lenkerhohe? @
mit dem Programm lernen und iiben zu kénnen.]
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Abbildung 1. Ausschnitt aus der Befragung der Smartfit-Nutzer.

Sobald Sie Einstellungen uber die Fiterfunktion vornehmen, werden alle erhaltlichen RahmengrofRe in der
BikeSelection-Liste angezeigt. Die Spalte Fit farbt sich automatisch grun, organge oder grau. In diesem Beispiel
; ist die Spalte Fit fur die RahmengroRen 54 und S5 grin eingefarbt, was bedeutet, dass diese beiden

3 T h e O r e‘t I S C h e S R a h m e n k O n Z e p t RahmengrofRen perfekt zum Kérper des Kunden passen. Die RahmengrofRe S2 kénnte zum Kunden passen,

wenn entsprechende Einstellungen am Rad vorgenommen werden. Die weiteren Rahmengrofen (47, 49, 58, 61)
passen ergonomisch nicht zum Kérper des Kunden. Teilen Sie diese Information dem Kunden mit. Hierdurch wird

fur den Kunden nachvoliziehbar, auf welcher Grundlage lhre Empfehlung zustande kommt.

‘ ) Abbildung 4. Ausschnitt des Tutorial-Artikels Q1 - BikeSelection: Interpretation.
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g Component Display Theory ;5;; Der Grundstein fur die digitale Schulungsumgebung wurde im

o 2 Rahmen des Projektes erfolgreich gelegt.

£ Constructive Beispielbasiertes o Zur nachhaltigen Nutzung und Qualitatssicherung wurden fiir den
8 Alignment Lernen CE

Auftraggeber Leitfaden und Templates zur Artikelerstellung
entwickelt. Die Knowledge Base stellt eine zeitgemalie und
erwelterbare Lernumgebung dar, die in besonderer Weise den
Kundenservice fordert. Aufgrund der Zufriedenheit des
Auftraggebers wurde im Unternehmen eine Stelle flr die kunftige
Weiterfuhrung des Projekts geschaffen.

/ Selbstreguliertes Lernen \

Abbildung 2. Bedingungen des Lernens im Projektrahmen (Dach) und bildungswissenschatftliche Theorien, die es bei der
didaktischen Umsetzung zu berlcksichtigen galt.
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